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Tém tit:

Viéc thiic day hanh vi chia sé tri thirc ciia cdc nhdn vién trong doanh nghiép la can thiét trong
viéc ndng cao nang sudt va hiéu qud hoat dong. Ké thira mé hinh ciia Burgess (2005), nghién
cieu nay danh gid anh hwéng ciia déng lc cdp cd nhén, cap giita cdc cd nhan va cap quan hé
toi thdai do chia sé tri thirc, va anh huong cua thai do chia sé tri thiec toi y dinh chia sé tri thue.
Dir liéu dwoc thu thap tir 391 ban tra 161 ciia nhdn vién dang lam viéc trong 4 ¢ong ty vién thong
I6n nhat tai Viét Nam. Thong qua phdn tich hoi quy, két qua nghién civu cho thdy nhdn thirc vé
dai ngo, sy anh huong va lgi ich xa hgi co tdac dong tich cuc toi thdi do chia sé tri thiec. Trong
khi d6, nhdn thirc vé riii ro ¢é anh hwong tiéu cuc toi thai do chia sé tri thire, thai do chia sé tri
thire ¢ anh hieong tich cue téi y dinh chia sé tri thirc. Nghién civu ciing dwa ra mét sé goi y hitu
ich cho cac bén lién quan.

Tur khéa: chia sé tri thie, dong luc, cong ty vién thong Viét Nam.

Ma JEL: M10.

Determinants of individual knowledge sharing behavior in Vietnamese telecommunication
firms

Abstract:

Promoting knowledge sharing behavior of employees in firms is essential to improve productivity
and performance. Basing on the model of Burgess (2005), we evaluate the impact of motives in
term of individual level, interpersonal level, and relationship level on knowledge sharing attitude
influencing on knowledge sharing intention. The regression analysis is conducted with a sample
of 391 employees working in the four largest telecommunication firms in Vietnam. The results
show that the perception of rewards, organizational influence and social benefits have a positive
impact on knowledge sharing attitude; on the contrary, the perception of risk has a negative
influence on knowledge sharing attitude; and lastly knowledge sharing attitude has a positive
impact on knowledge sharing intention. This paper also provides useful recommendations for
stakeholders.

Keywords: Knowledge sharing, motivation, Vietnamese telecommunication firms.
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1. Giéi thiéu

Ké tir naim 1986, nganh buu chinh vién thong
dugc coi 1a nganh trong yéu trong coéng cudc doi
moi, va nhan dugc sy dau tu 16n tir Chinh phu Viét
Nam (Nguyén, 2005). Tuy nhién, thuc té hién nay
cho thdy nhan luc trong nganh vién thong c6 chuyén
mon chua cao, chi yéu 1a lao dong trung cip va
cong nhan. Ngoai ra, nganh vién thong dang thiéu
nhiing lao dong c6 ki nang vé& quan tri, doi hoi cac
doanh nghiép phai thay do6i va ap dung nhiing cong
nghé tién tién trén thé giéi (Hiru Tuyén, 2012). Vi
vdy, ngoai nhitng chuwong trinh thu hiit nhan tai, can
phai day manh va phat trién nhitng phwong phap
quan tri m&i nhu chia sé tri thic, chuyén giao va
tiép nhan tri thirc thong qua quan hé hop tac quc té.
Pé c6 dugc mot ngudn nhan luc dap Gmg tot nhu cau
khach hang, giita cac nhan vién trong cong ty can c6
su phdi hop, giao tiép dé nang cao ky ning chuyén
mon, tinh sang tao ciing nhu kha ning niam bat xu
thé thi truong. Do d6, cac tip doan vién thong cin sir
dung ngudn lyc tri thire mot cach hiéu qua.

Trén thé giéi di c6 rat nhidu nhitng nghién ciru vé
viéc thiic day hanh vi chia sé tri thirc. Nghién ciru
ctia Hsu & cong su (2007) di ap dung 1y thuyét nhan
thirc x4 hoi dé tim ra cac yéu t6 anh huong dén hanh
vi chia sé tri thirc trong cong dong 4o, bao gém: tu
tin vao nang luc cia ban than, ky vong két qua ca
nhan va niém tin dua trén sy nhan dang. Nghién ctru
clia Mehrabi & cong su (2013) nhin manh vao tac
dong cua van hoa t6 chirc dén hanh vi chia sé tri
thirc cia can bd nhan vién. Nghién ctru chi ra rang
niém tin, 13nh dao, su tuong tac voi nhan vién va hé
thong khen thuéng c6 mdi twong quan tich cuc véi
hanh vi chia sé tri thirc. Tai Viét Nam, nghién ctru
ctia Bui Thi Thanh (2014) vé hanh vi chia sé tri thirc
trong cac truong dai hoc trén dia ban thanh phé Hb
Chi Minh cho thiy rang hanh vi chia sé tri thirc b
anh huong boi 5 yéu td theo thir tu quan trong giam
dan: hé théng khen thuong, van hoa td chirc, cong
ngh¢ thong tin, su tin tudng va dinh hudng hoc hoi.
Tran Thi Lam Phuong & Pham Ngoc Thiy (2011)
d3 ap dung 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) dé
nghién ctru vé& hanh vi chia sé tri thirc ciia cac bac
sy trong bénh vién; tir 46 chi ra rang thai d6 ddi véi
chia sé tri thirc va kiém soat hanh vi chia sé tri thirc
c6 tac dong y nghia tdi y dinh chia sé tri thac cua
cac bac s§. Trong mot chudi nghién ciru ctia minh,
Pham Qudc Trung & Lac Thai Phudc (2015) di tién
hanh khao sat dé danh gia anh huong ctia mot s6 yéu

t6 dén chia sé tri thic tai cong ty c6 phan tu van xiy
dung dién 3 (PECC3). Pham Qudc Trung & Luu Chi
Hong (2016) tap trung khao sat anh huéng cua cac
yéu t6 van hoa t6 chic dén viéc chia sé tri thirc. Két
qua cho thay cac yéu td van hoa co anh hudng dén
viéc chia sé tri thirc bao gém: d6 co6i mo, dinh huong
nhom, dinh hudéng dau ra, dinh hudng hoc tép va co
céu t6 chirc.

C6 thé nhén thay rang nghién ctru vé chia sé tri
thirc da duoc thyc hién kha nhiéu v6i nhiéu 1y thuyét
va cach tiép can khac nhau. Mdi nghién ciru c6 thé
tap trung sdu vao mot yéu té cu thé nio do (nhu
van hoa), hodc tap trung vao mot cong ty cu thé.
Tuy nhién, c6 rat it nghién ctru tai Viét Nam duoc
thuc hién nhim nang cao hanh vi chia sé tri thuc
trong nganh vién thong. Vi viy, nghién ctru nay
dugc thyc hién voi muyc dich tim ra nhiing yéu td
anh huong dén hanh vi chia sé tri thirc ciia nhan vién
trong cac cong ty vién thong tai Viét Nam. Nghién
ctru ap dung phuong phap tiép can chirc niang duoc
thira huong tir Burgess (2005); dong thoi, ciing s&
cung cap thém bang chimg tir nganh vién thong cua
Viét Nam nhdm khfmg dinh vi tri cia m6 hinh cua
Burgess (2005) trong cac nghién ctru vé chia sé tri
thirc trén thé gisi.

2. Téng quan tai liéu va phat trién gia thuyét
nghién ciru

2.1. Chia sé tri thirc va tdm quan trong ciia chia
sé tri thirc

Chia sé tri thirc duge xem 1a hanh dong trao doi
thong tin ctia ca nhan véi moi ngudi, gia dinh hoac
cong dong. Trong doanh nghiép, cic ca nhan thuong
chia sé tri thirc voi nhau vé cc van vé lién quan t6i
¥ tuong, dé xuat, kién thirc va ki ning chuyén mon
(Bartol & Srivastava, 2002). Nhiéu nghién ciru cho
rang chia sé tri thirc 1a mot trong nhimg yéu t6 quan
trong gitp ting cudng ning lyc d6i mai sang tao cua
doanh nghi¢p (Rahab & cdng su, 2011; Lin, 2007).

Hanh vi chia sé tri thire trong doanh nghiép dugc
dinh nghia nhu mot qua trinh nhan thirc va hanh
vi cua tung ca nhan, nhidn manh vao sy sin sang
chia sé tri thirc cua nhan vién trong cong ty (Yeo
& Marquardt, 2015). Su sin sang chia sé tri thic
ctia nhan vién lién quan dén viéc nhan vién d6 co
tich cuc giao tiép, tur van hay tinh nguyén chia sé
kinh nghiém v&i dong nghiép hay khong. Theo Van
Den Hooff & De Ridder (2004), tri thitc dugc chia
sé duogc chia lam hai loai 1a tri thirc hién va tri thirc
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an. Trong khi tri thirc hién c6 thé dé dang dugc chia
sé thong qua ddo tao hay nhitng tai nguyén cé san
trong cong ty, chia sé tri thirc an khé khan hon boi
tri thirc 4n dén tir kinh nghiém ciia timg c4 nhén. Vi
vay nghién ctru vé dong luc, nhan thirc cua nhan
vién ciing nhu tic dong ciia chung dén ¥ dinh chia
sé tri thirc ctia nhan vién 1a quan trong va can thiét.

2.2. Cic yéu to quyét dinh dén hanh vi chia sé
tri thurc

Nghién ciru nay ap dung phwong phap tiép can
chiic ning, ké thira tir nghién ctu ctia Burgess
(2005), nham hoan thién mo6 hinh vé dong luc chia
sé tri thirc. Theo do6, dong luc tham gia vao mét hanh
dong cua mot ca nhan dugc phan chia thanh nhiéu
cAp d6, gdm: cap ca nhan (individual), gitra cac ca
nhan (interpersonal), quan hé (relational) va nhoém
(group).

2.2.1. Anh hwéng cia dong hec cdp cd nhin téi
thai do chia sé tri thurc

Dai ngo

Theo Bratton & Gold (2003), dii ngd bao gdm
nhitng khoan tién mat, phi tién mit hodc tinh than dé
thiic day sy cong hién ciia nhan vién. D4i véi chia sé
tri thirc, dai ngd dong vai tro quan trong trong viéc
thiic ddy hanh vi chia sé thong tin, tir d6 xay dung
van hoa t6 chtre ludn hoc hoi 13n nhau (Cantoni &
cong su, 2001). Pai ngd tinh than nhu sy cong nhan,
danh tiéng, co hoi thing tién nén dugc uu tién hon
dai ngo tai chinh, boi do6 1a coi nguén cua su thoa
man ciing nhu 14 yéu t6 thic ddy chia sé tri thirc 4n
(Sajeva, 2014). Bén canh d6, nhidu nghién ctru khac
chi ra rang dai ngd tai chinh khong c6 anh hudng t6i
hanh vi chia sé tri thiic (Alony & cdng su, 2007),
tham chi cé anh hudng tiéu cuc tdi thai do chia s¢
tri thirc ctia nhan vién (Bock & cong sy, 2005). Tu
nhitng 13p ludn trén, gia thuyét dugc dwa ra nhu sau:

H1: Nhan thic vé dai ngo tinh than c6 tac dong
tich cuc téi thai do chia sé tri thirc cua nhan vién
trong cong ty vién thong tai Viét Nam.

Ruii ro chia sé tri thirc

Pé mdi ca nhan c6 thai d va hanh vi chia sé tri
thirc, viéc xay dyng mdt moi truong cdi md va an
toan 13 rat quan trong. Cac nghién ctru trudc day
da chi ra rang con ngudi c¢6 xu huéng gitp d& va
hop tac voi nguoi khac khi ho cam nhan dugc mot
moi truong xa hdi dang tin tuong (Wang & cong su,
2015). Tuy nhién, c6 nhiéu rii ro khi chia sé tri thirc

anh hudng ti€u cuc tdi thai do chia sé tri thic cla
nhan vién; vi dy, nhitng ¥ kién trai chiéu anh huong
t61 hinh anh c4 nhan khi chia sé vé thit bai. Nhiing
rui ro khi chia sé tri thirc lam giam sy tin tudng cta
nhan vién, tr 6 lam giam hanh vi chia sé tri thic
(Rahman & cdng su, 2016). Pfeffer & Sutton (2000)
d3 chi ra ring ndi so rui ro ton tai trong moi trudng
lam viéc s& lam giam khéi lwong va hanh vi chia
sé tri thirc. Bén canh do, két qua nghién ctru cua
Burgess (2005) cho rang nhan vién sé& chia sé it hon
néu ho cam thay viéc lam d6 c6 kha nang rui ro. Vi
vay, gia thuyét dugc dua ra nhu sau:

H2: Nhan thirc vé rai ro chia sé tri thic co tac
dong ti€u cuc tdi thai do chia sé tri thuc ciia nhan
vién trong cong ty vién thong tai Viét Nam.

2.2.2. Anh hwéng cia dong luc twong tac giita
cac ca nhan toi thai do chia sé tri thirc

Nhdn thirc vé sw anh hwong trong doanh nghiép
thong qua chia sé tri thirc

Pong luc tuong tac gitra cac cd nhan trong cong
ty duoc phan thanh hai loai, gém: dong lyc thu nhan
va dong luc bao v€ ban than (Burgess, 2005). Cac
nghién ctru trude diy cho riang suy nghi vé viéc
chia sé tri thire voi ngudi khac 1am giam quyén luc
¢4 nhan trong t6 chirc 1am cho cac ca nhan tir chdi
chia s¢ tri thuc (Bartol & Srivastava, 2002). Do do,
nhiing nguoi c6 nhu cau cao vé quyén lyc va mong
mudn cé stc anh hudng trong mot nhom hay moi
truong c6 xu hudng thu thap kién thirc hon 1a chia
sé chung (Burgess, 2005), boi tri thirc gia tri co thé
lam giam su khong chéc chin va giup cac c4 nhan
tan huong nhiéu quyén lyc hon so véi ngudi khac
(Hickson & cong su, 1971). Mébi quan h¢ gitra nhdn
thire vé sw anh hidng trong doanh nghiép dén hanh
vi chia sé tri thire d3 dugc nghién ciru trong nhiéu
cong trinh trudc day. Orhun & Hopple (2006) cho
rang viéc mat di sirc anh huong hay quyén lyc s& anh
huong tiéu cuc toi hanh vi chia sé tri thire. Nghién
ctru cua Orlikowski (1993) cho thdy nhan vién s&
khong sin sang chia sé tri thirc néu ho s¢ bi mat dia
vi va quyén lyc cua minh. Tur cac lap luan trén, gia
thuyét dwoc dua ra nhu sau:

H3: Nhan thirc vé sitc anh huong cua ca nhan
trong doanh nghiép c6 tac dong tiéu cuc tdi thai do
chia sé tri thirc clia nhan vién trong cong ty vién
thong tai Viét Nam.

Sur xau hé khi chia sé tri thirc

Nhén thtrc vé su xau hod dugc coi 1a dong luc bao
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Hinh 1: M hinh nghién ciru

Pong luc cip ca nhéin
bai ngd (+)
Rui ro chia sé tri
thirc (-)

\

DPong luc cap giira
cac cd nhan

Su anh hudng (-)
Sy x4u hé (-)

-
4 ,
Pong lwe cap quan hé
Loi ich xa hoi (+)
Qui tac qua lai (+)

.

Nguon: tac gia ké thira tir Burgess (2005).

vé€ ban than khi thyc hién mét hanh vi. Cac nghién
ctru trude day da chi ra rang thé dién c6 anh huong
dang ké toi hanh vi chia sé tri thirc. Huang & cong
su (2008) cho rang viéc giir thé dién tac dong tiéu
cuc t6i ¥ dinh chia sé tri thirc v6i dong nghiép. Doi
khi, tim kiém thong tin lam anh huéng tiéu cuc t6i
danh tiéng c4 nhan, hodc nhan vién s& cam thay ngai
khi chia sé vé nhiing lan thét bai ctia ho (Burgess,
2005). Hwang & cong su (2003) chi ra rang moi
nguoi thuong cu xtr theo mot cach khac khi ho quan
tam dén viéc gy an tuong hodc giir thé dién trudc
ngudi khac. Vi vay, lo lang vé viéc gitr thé dién c6
thé 14 rao can dbi v6i y dinh chia sé tri thire cua nhan
vién (Ardichvili & cong su, 2006). Tu do, tac gia
dua ra gia thuyét:

H4: Nhan thirc v& su xdu hd co tac dong tiéu cuc
tdi thai d§ chia sé tri thirc cua nhan vién trong cong
ty vién thong tai Viét Nam.

2.2.3. Anh hwéng cia dong hec cap quan hé t6i
thai do chia sé tri thure

Loi ich xd héi (social benefits) va qui tdc qua lai
(reciprocity norms)

Theo 1y thuyét trao ddi xa hoi, cac ¢4 nhan s& co
y dinh chia sé tri thie khi ho ky vong nhan lai cac
loi ich tir hanh dong do6. Cac loi ich co thé mang
tinh c4 nhan hodc cong déng (Hsu & cong su, 2007).

Thai do doi
v&i chia sé tri

Y dinh chia
: sé tri thure
thirc

Hanh dong chia sé tri thirc dugc thuc hién nhiéu hon
gitra cac nhan vién c6 mdt mang ludi xa hdi rong
(Szulanski, 1996). Kankanhalli & cong sy (2005)
chi ra rang cac nhan vién s& c6 thai do tich cuc ddi
vO1 chia sé tri thirc khi ho nhan duoc loi ich bén
ngoai (tién thudng, thing tién...), cling nhu cam
thdy vui long dé chia s¢ v6i nguoi khac khi nhan
dugc céc loi ich xa hoi nhu su thich thu, sy cong
nhan va két ndi tai noi 1am viéc. Nghién ctru cia Hsu
& cong sy (2007) chi ra rang ki vong vé viéc nhan
dugc su cong nhan, ton trong, két ban va tré nén hop
tac voi nguoi khac c6 anh huong tich cuc téi hanh
vi chia sé tri thirc. Nhu vay, viéc phat trién mbi quan
hé giira cac nhén vién trong doanh nghiép 14 rat quan
trong. Khi cac nhan vién duoc két ndi voi nhau, ho
s& c6 xu huéng hanh dong dé duy tri mbi quan hé do,
cu thé hon 14 trong viéc cung cép va tiép nhéan kién
thtrc (Tsai & cong sy, 2013).

Tir céc 1ap ludn trén, hai gia thuyét dugc dua ra:

H5: Nhén thtrc vé lgi ich xa hoi ¢o tac dong tich
cuc toi thai do chia sé tri thirc cua nhan vién trong
cong ty vién thong tai Viét Nam.

H6: Nhan thirc vé qui tic qua lai co tac dong tich
cuc toi thai do chia sé tri thirc cua nhan vién trong
cong ty vién thong tai Viét Nam.

2.2.4. Anh huéng ciia théi dj chia sé tri thikc ti ¥
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dinh chia sé tri thirc

Thai d dic trung cho sy san sang cho viéc tham
gia vao qua trinh tiép nhan hodc truyén dat tri thurc
cho nguoi khac (Jolaece & cong su, 2014). Thai do
d6i vai chia sé tri thire dugc coi 1a bién trung gian
trong tac dong cuia cac yéu td ca nhan t6i y dinh
chia sé tri thuc (Nguyen & cong su, 2017). Anh
hudng cua thai do téi v dinh chia sé tri thirc da duogc
nghién ciru va xéac thyc boi nhiéu nghién ciru trude
day (Nguyen & ong su, 2017; Jolace & cong su,
2014; Tsai & cong su, 2013; Hassandoust & cong
su, 2011; Bock & cong su, 2005). Nhu vy, co thé
gia thuyét rang:

H7: Thai d6 dbi vé6i chia sé tri thirc co tac dong
tich cuc toi y dinh chia sé tri thuc ciia nhan vién
trong cong ty vién thong tai Viét Nam.

2.3. M6 hinh nghién cvu

Sau khi phat trién cac gia thuyét nhu lap luan &
trén, mo hinh nghién ctru dugc dua ra nhu Hinh 1.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thu thap dir liéu

Dt liéu dung trong nghién ctru dugc thu thip tu
cac nhan vién dang lam viéc cho cac cong ty vién
thong ciia Viét Nam. Bang hoi gom céac thang do
nhiéu muc duoc danh gia theo thang do Likert 1-7,
tir (1) Rdt khéng dong y t6i (7) Rat dong y. Trudce khi
tién hanh khao st chinh thirc, bang cau hoi da duoc
kiém tra va stra di boi cac chuyén gia dé tranh cac
16i dién dat va ting su rd rang cua cau hoi.

Bang héi chinh dugc gli téi 4 cong ty vién
thong 16n nhat tai Viét Nam, gom: Viettel Telecom,
Vinaphone, Mobifone va FPT Telecom tai Ha Noi,
Pa Néng va H6 Chi Minh. Mot lién két toi bang hoi
truc tuyén da duoc gui toi can bo phu trach mang
quan 1y tri thire trong timg doanh nghiép, va ho dong
¥ chuyén bang khao sat cho cac ddng nghiép cuia ho.
Khao sat da thu thap duoc 634 phiéu tra 151 trong
khoang thoi gian tir thang 12 nim 2017 dén thang

Bang 1: Théng ké mé ta két qua khao sat

Phan loai Pic diém Tan suit Ty 18 %
e Nam 217 55,5
Gi61 tinh Nit 174 445
Dudi 30 136 34,8
Tudi 30-40 206 52,7
40-50 45 11,5
50-60 4 1,0
Cap3 1 0,3
Trinh d6 hoc van g;;i;fg ;2 3:2
Pai hoc 276 70,6
Thac sy hodc tién sy 58 14,8
Viettel Telecom 96 24,6
Cong ty Vinaphone 58 14,8
Mobifone 164 41,9
FPT Telecom 73 18,7
Ha Noi 282 72,1
Noi lam viéc Da Ning 61 15,6
H6 Chi Minh 48 12,3
Dudi 2 nam 73 18,7
Kinh nghiém cong tic Tir 2 nam dén 5 ndm 126 32,2
; Tir 5 nam dén 10 nam 127 32,5
Nhiéu hon 10 nim 65 16,6
Nhan vién 289 73,9
T trudng/nhdm trudng 58 14,8
Vi tri cong tac Truong/phé phong 39 10,0
Téng giam dbc/giam ddc/pho tong giam 5 1,3
dbc/pho giam ddc
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Bang 2: Kiém dinh do lwong

Nhin t6 Giatri Giatri Trung BDoléch Cronbach Eigenvalues Phan trim
nhé 16m binh chuin ’s Alpha phuong
nhit nhit sai (%)

bai ngod 1,00 7,00 4,92 1,31 0,96 4,98 83,03
Rui ro chia sé tri 1,00 7,00 3,64 1,48 0,86 2,86 71,52
thirc

Su anh hudng 1,00 7,00 5,37 1,33 0,94 2,66 88,78
Su x4u hd 1,00 7,00 3,68 1,90 0,98 2,88 96,02
Loi ich xa hoi 1,00 7,00 5,07 1,26 0,93 2,61 86,96
Qui tic qua lai 1,00 7,00 4,68 1,39 0,92 3,22 80,45
Thai d6 chia sé tri 1,00 7,00 5,25 1,26 0,93 2,65 88,33
thirc

Y dinh chia sé tri 1,00 7,00 5,25 1,28 0,96 3,59 89,69
thirc

2 nam 2018. Trong s6 634 phiéu tra 1i, 243 phiéu
khong hop 18 va khong ddy du. Do vay, chi ¢6 391
phiéu con lai dwoc sir dé phan tich di liéu.

3.2. Do lwong va phén tich dii lié¢u

Dé do ludong cac thang do lién quan dén dong luc
cAp ca nhan, giita cac ca nhan va quan hé, nhom tac
gia da ké thira tir nghién ciru cua Burgess (2005).
Ngoai ra, cau héi lién quan téi thai do va y dinh chia
sé tri thirc dwoc nhom tac gia dé xudt, tham khao tir
cac nghién ciru lién quan dén hanh vi chia sé tri thirc
trudc day (Bock & cong su, 2005; Hassandoust &
cong su, 2011).

Dt liéu hop 1€ dugc phan tich qua cac budc: phan
tich mé ta, kiém dinh do luong (d6 tin cay va tinh
xac thuc), va phan tich hdi quy da bién nham kiém
dinh céac gia thuyét.

4. Két qua phén tich

4.1. Théng ké mé ti

Nhin chung, két qua thong ké mé ta (Bang 1) cho
thidy mau khao sat ¢ sy can bang vé mat gidi tinh,

da s6 nhan vién tham gia khao sat déu co trinh do
hoc van dai hoc tré 1én (85,4%). Mit khac, miu bao
gdém nhitng nhan vién tham gia khao sat da dang vé
tudi tac, kinh nghiém cong tac va vi tri cong tac, do
d6 co tinh dai dién cho nghién ctru tong thé.

4.2. Kiém dinh do luong

Két qua kiém dinh do luong dugce thé hién & Bang
2. TAt ca cac chi sb déu hop 1€, cac nhan t6 thoa man
céc diéu kién dé thuc hién cac budce phan tich tiép
theo.

Bang 2 cho théy cac murc do vé dong lyc chia sé
tri thirc cia nhan vién tai cac cong ty vién thong &
Viét Nam. C6 thé thdy nhan thirc v& sir anh huéng
va loi ich xa hoi 1a hai nguén dong luc co gia tri lon
nhit (5,37 va 5,07), trong khi d6 riii ro chia sé tri
thire dat gia tri thip nhét (3,64). Két qua cho thiy
dong luc chia sé tri thitc cua cac nhan vién tai cac
cong ty vién thong & Viét Nam 1a kha cao dbi véi
cac nhan thire tich cuc (vi du nhu dai ng9, loi ich xa
héi, qui tdc qua lai), va nhimg nhan thirc tidu cuc vé
chia sé tri thirc 13 kha thap (vi du nhu i ro chia sé

Bang 3: Phén tich hdi quy dnh huéng ciia cic dong lue chia sé tri thire t6i thai dd chia sé tri thirc

Bién djc lap R?>  F-statistic Gia trip Hé s6 t-value Gia trip

hiéu (kiém  chuin héa (kiém dinh t)
chinh dinh F)

Dii ngd 0,65 121,625 0,000 0,22 4,27 0,000

Rui ro chia sé tri thirc -0,08 -2,36 0,019

Su anh hudng 0,18 3,98 0,350

Su xau hd 0,02 0,55 0,586

Loi ich xa hoi 0,44 7,80 0,000

Qui tic qua lai 0,08 1,73 0,075

Bién phu thuéc: Thdi do chia sé tri thirc.
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Bing 4: Phan tich hdi quy dnh hwéng ciia thai dd chia sé tri thirc téi hanh vi chia sé tri thire

Bién déc 1ap R? hi¢u F statistic pvalue  Hé so chuin t-value Giatrip
chinh (F test) héa (t test)
Thai d6 chia sé 0,76 1242,10 0,000 0,87 35,24 0,000
tri thire

Bién phu thuoc: Y dinh chia sé tri thirc.

tri thike, s xdu hé). Pidu nay chimg t6 nhan vién tai
cac cong ty tham gia khao sat c6 nhan thue tich cyc
hon vé chia sé tri thirc v6i ngudi khac doanh nghiép.

4.3. Phan tich héi quy

Bang 3 thé hién anh huong cua cac dong luc
vé chia sé tri thirc t6i thai do chia sé tri thire. Mo
hinh hdi quy cho hé sé R hiéu chinh 1a 0,65, tirc
1a cac bién doc lap trong mo hinh c6 thé giai thich
dugc 65% su thay ddi cua bién phu thude. Gia tri
F-statistic 1on (121,625) cung vdi gid tri p rit nho,
thé hién réng it nhat mot trong céac bién doc 1ap co
anh huong ¥ nghia t6i bién phy thudc. Dva vao gia
tri t-value va gia tri p, tai mic ¥ nghia 5%, cac bién
c6 anh hudng y nghia toi thai d chia sé tri thuc la
dai ngd, rui ro chia sé tri thirc, va loi ich xd hoi. Tiép
theo d6, moi quan hé giira thai do va y dinh chia sé
tri thire dugc thé hién & Béang 4. Gia tri t-value 16n
(35,24) cung Vvéi gia tri p rat nho (0,000) ching to
rang thai d6 chia sé tri thirc ¢6 tac dong ¥ nghia t6i
hanh vi chia sé tri thc.

Tir két qua phan tich hdi quy, cac gia thuyét dugc
kiém chtg, két qua duoc thé hién & Bang 5.

5. Thao luén va ham y

Dau tién, két qua kiém dinh do luong cho thiy
nhén thirc cta cac nhan vién vé dong luc tich cuc
nhu loi ich xad hoi cao hon so véi nhitng dong luc tiéu
cuc nhu i ro chia sé tri thire. Két qua nay gidng

v6i két qua & nghién ciru ciia Pham Qudc Trung &
Pham Thai Phudc (2015). Ngoai ra, boi chinh séch
dai ngd va khuyén khich tir doanh nghiép, nhan vién
¢6 nhan thuc cao vé dai ngo cling nhu lpi ich xd hoi
khi chia sé tri thirc. Tuy nhién, van con ton tai nhimng
nhan thirc vé rii ro hay céc rao can khac khi nhan
vién mudn chia sé tri thirc véi ddng nghiép trong cac
doanh nghi¢p Viét Nam.

Hon nira, dai ngd c6 anh hudng tich cuc tdi thai
d6 chia sé tri thirc cia nhan vién. Phat hién nay dong
nhat voi két qua cia cac nghién ciru trude day (Bui
Thi Thanh, 2014; Hsu & cong cu, 2007). Nhu vay,
viéc xay dung mot hé théng khen thuong hop 1y sé&
giup tao ra thai do tdt dbi v4i viée chia sé tri thite
gilra cac ca nhan trong doanh nghiép. Cac nha quan
ly trong doanh nghiép Viét Nam nén dua ra co ché
khen thuéng nhu phat trién hé thong xép hang chia
sé tri thirc gilta cac nhan vién trong cong ty, tir do
mang dén cho nhan vién co hoi thing tién trong
cong viéc.

Tiép theo, nhan thtrc vé sy rai ro khi chia sé tri
thirc ¢o6 tac dong ti€u cuc tdi thai do chia sé tri thire
clia can bg nhéan vién. Két qua nay dugc xac nhan
trong cac nghién curu trudc nhu Rahman & cong su
(2016), Pfeffer & Sutton (2000). Do vay, viéc xay
dyng mot vin héa tin twong 1an nhau trong cong
ty 1a rat can thiét, nham giup cac ca nhan cam thay

Bing 5: Kiém dinh gia thuyét

Gia Moéi quan hé Hé s6 tac Mirc y Két qua kiém
thuyét dong nghia dinh
Hl1 Dai ngd = Thai d6 chia sé tri thic 0,22 0,000 Chép nhan
H2 Rui ro chia sé tri thitc = Thai do chia sé tri -0,08 0,019 Chép nhan
thirc

H3 Su anh hudng = Thai d6 chia sé tri thitc 0,18 0,350 Khoéng Chép nhan
H4 Su xau hé = Thai do chia sé tri thic 0,02 0,586 Khong chap nhan
H5 Loi ich x3 hoi = Thai d6 chia sé tri thirc 0,44 0,000 Chap nhan
Ho6 Qui téc qua lai = Thai d¢ chia sé tri thirc 0,08 0,075 Khéng chép nhan
H7 Thai do chia sé tri thirc > Y dinh chia sé tri 0,87 0,000 Chép nhan

thac
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thoai mai khi chia sé véi nguoi khac. Thém vao do,
cong ty nén tb chirc cac su kién nham gin két cac
nhan vién, xay dung moi truong lam viéc thoai mai,
ton trong 1an nhau, tir d6 nhan vién sé khong ngai
khi chia s¢ voi dong nghiép.

Ngoai ra, nhan thirc vé su anh hudng cling nhu
su thanh cong trong doanh nghiép duoc tim thay 1a
¢6 anh huong tich cuc t6i thai do chia sé tri thirc tuy
khong quan trong vé mit thong ké. Két qua nay trai
voi mot vai nghién ctu trude day (Burgess, 2005;
Orhun & Hopple, 2006; Pham Quéc Trung & Lac
Thai Phudce, 2015) khi cho r?mg nhan thtc vé sy
anh huong hay nhan thirc vé s mat quyén Iyc anh
huéng tiéu cuc toi thai do chia sé tri thirc. Didu nay
¢6 thé dugc giai thich ring khi cac ca nhan trong
cong ty cam nhan sy anh huéng va quyén luc, ho
¢6 xu hudng thu thap va chia sé tri thire nhidu hon.

Thém vao dé, két qua nghién ctru cho thy tac
dong tich cuc cia nhan thirc loi ich xa hoi tdi thai
d6 chia sé tri thirc ciia nhan vién. Két qua nay nhat
quan v6i nhidu nghién ctru trude day (Jolace & cong
su, 2014; Hsu & cong sy, 2007). Nhu vay, cac nhan
vién s& c6 thai do tot dbi véi chia sé tri thirc néu ho
nhan théy ho ¢6 thé phat trién mdi quan h¢ xa hoi,
hodc ho cam thiy hai long ciing nhu vui thich véi
viéc d6. Do do, doanh nghiép nén thanh 1ap nhitng
mang ludi ndi by nhu intranet, nhom trén mang xa
hoi, dién dan cho nhan vién cé thé thoai mai trao
d6i kién thirc va hd trg 1an nhau. Tuy nhimng kién
thirc trao doi trén nhitng mang ludi nhu vay co thé 1a
khong chinh thire va mang tinh chuyén moén khong
cao, nhung chung gitp két nbi cac c4 nhan véi nhau,
nang cao thai d¢ ctia ho véi hanh vi chia sé tri thic.

Cubi cung, nghién ctru di chi ra rang thai do c6
moi quan hé tich cuc téi ¥ dinh chia sé tri thie. Két
qua nay da duoc kiém ching bai nhidu hoc gia trong
nhiéu cong trinh nghién ciru khac nhau (Hassandoust
& cong su, 2011; Nguyen & cong su, 2017; Jolaee
& cong su, 2014). Nhu vay, dé nhan vién c6 y dinh
chia s¢ tri thuc trong doanh nghiép, cac nha quan ly
can nang cao thai do cta nhan vién déi véi hanh vi
nay thong qua xay dung mot moi truong hd trg quan
tri tri thue cling nhu 4p dung nhitng thuc hanh va
chuén myc phu hop.

6. Két luan

Quan tri va chia sé tri thire hi€u qua trong doanh
nghiép khong thé dén tir cach ép budc cac nhan vién
lam diéu d6. Cac doanh nghiép mudn phat trién va
lan toéa hanh vi chia sé tri thiic gita cac nhan vién
can phai thiic day dong luc ctia nhan vién qua moi
truong va bdi canh 1am viéc. Nghién ctru ndy da chi
ra cac yéu tb tac dong t6i thai do dbi vai chia sé tri
thirc cia nhan vién cic cong ty vién thong tai Viét
Nam. Cac yéu t6 bao gém nhén thic vé dai ngo, su
anh huong va loi ich xa hoi c6 anh hudng tich cuc
td1 thai do chia sé tri thire, trong khi d6 nhan thirc vé
rui ro co tac dong ti€u cyc tdi thai do chia sé tri thic.
Céc cong ty vién thong tai Viét Nam nén sir dung két
qua nghién ctru nhim nang cao thai do cta nhan vién
voi chia sé tri thirc. Cu thé, 1anh dao nén tién phong
trong viéc chia sé tri thirc, dong thoi truyén dat tim
quan trong cua chia sé tri thirc cho nhan vién. Tiép
theo, xdy dung mot van hoa doanh nghiép khuyén
khich viéc chia s¢, giup d& 1an nhau. Ngoai ra, cac
su kién chung nén duoc td churc thuong xuyén nham
gan két va tao sy tin tuong gitra cac nhéan vién véi
nhau. Thém nita, doanh nghiép nén thic day lam
viéc nhom, lap nhimg nhém, cong dong trén mang
x4 hoi cling nhu dién dan dé cac nhan vién co thé
thoai mai chia sé va trao di voi nhau.

Bén canh nhitng dong gop ké trén, bai viét con ton
tai mot s6 han ché ma co thé khic phuyc trong nhiing
nghién ctru twong lai. Thir nhat, mau nghién ciru con
kha nho va gi6i han trong 4 cong ty vién thong tai
Viét Nam. Cac nghién ctru trong tuong lai c¢6 thé
4p dung khung phan tich v&i mau khao sat 16n hon,
cling nhu phan tich siu hon vé& anh huong cta cac
bién kiém soat nhu ving mién, tudi tac, gidi tinh,...
Thir hai, dit liéu ding trong nghién ctru chu yéu dya
vao nhén thirc chu quan cua mdi ca nhan, do d6 co
thé ton tai su chéch va thién vi. Cac nghién ciru tiép
theo co thé do ludng chia sé tri thirc theo dir liéu chu
quan va khach quan dé dua ra nhiing két qua nghién
ctru tht vi hon. Cudi ciing, moé hinh nghién ctru co
thé duoc hoan thién hon bang cach thém vao nhiing
yéu t6 khac nhu cong nghé, hodc nghién ctru hanh vi
chia sé tri thirc du6i hai dang: tiép nhan tri thire va
truyén dat tri thirc.

Loi thira nhan/cam on: Nghién ciru nay dwoc tai tro béi Quy Phat trién khoa hoc va cong nghé quoc gia

(NAFOSTED) trong dé tai md sé 502.02-2016.03.
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